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PRIMERA PARTE
INTRODUCCION
ARTICULO 1: TiTULO

Este documento se titula “Reglamento del Programa de Asistencia Empresarial’ de!
Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico, en adelante “el Reglamento”.

ARTICULO 2: BASE LEGAL

Constituyen la base legal de este Reglamento, el Articulo 3 y sus incisos (b) y (r) de la
Ley del Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico, Numero 22, del 24 de julio
de 1985, segun enmendada (Ley 22) y la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme, Nimero 170 de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como
LPAU. El inciso (r} de la Ley 22 y el término para elaborar este Reglamento, fueron
anadidos mediante la Ley Num. 57 de 27 de abril de 2015 (Ley 57).

ARTICULO 3: RESUMEN EJECUTIVO
A. Propésito:

Para cumplir con el Articulo 2 de [a Ley 57 que dispone para que el Banco de
Desarrollo Econoémico (BDE) elabore las normas necesarias para que esté en vigor
un programa de orientacion y capacitacidon a personas con Pequefias y Medianas
Empresas (PyMES), asi como, para establecer que el BDE podra ofrecer servicios

de gestoria.

B. Justificacion:
Se aprueba la Ley 57 y este Reglamento porque, debido a ia situacién econémica,
fiscal y laboral que atraviesa Puerto Rico, es necesario elaborar medidas
legislativas y normas para su ejecucién que brinden oportunidades para Ia
capacitacion y orientacién para la poblacién del Pais, que estd contemplando
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incursionar en el mundo comercial o que ya es un pequefio o mediano comerciante
y también que faciliten [as gestiones para establecer o mantener una empresa.

C. Costos y Beneficios:

1. Dispone la Ley 57 para que el BDE cobre a ias PYMES por los servicios de
orientacién y capacitacién y por los de gestoria, lo que sostendra este
programa en una parte significativa. Los costos del programa se estableceran
posterior a la aprobacién de este Reglamento, atendiendo al costo de los
recursos a contratarse y los recursos con los que contaran las entidades con

las cuales el BDE suscriba alianzas.

2. Se ofreceran los servicios de orientacion y capacitacion de manera que las
PyMES se nutran de conocimiento especializado en asuntos tecnoldgicos,
ambientales y energéticos, entre otros. Ademas, el BDE podra ofrecer
servicios de gestoria de manera que se facilite Ja adquisicién de licencias,
permisos y certificaciones de todo tipo, necesarios en el tramite del
financiamiento ante el BDE. Los costos del servicio de gestoria se
estableceran postericr a la aprobacién de este Reglamento, atendiendo los
costos adminisirativos y los costos de los recursos a contratarse.

ARTICULO 4: ALCANCE

Este Reglamento alcanza a Personas con Pequefias y Medianas Empresas (PYMES),
interesadas en presentar una solicitud de financiamiento, antes de ser radicada por el
Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico y durante el tramite de determinacién
y cierre, y que ademas, interesan participar o participan del Programa de Asistencia
Empresarial tal como se define en adelante. La “asistencia empresarial”, incluye pero
no se limita a educacion, guia y acompafamiento en aspectos especializados que
tocan a una empresa en el proceso de comenzarla y sostenerla, tal como, asuntos
tecnoldgicos, agricolas, ambientales, energéticos y otros similares. E! Presidente o
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Presidenta del BDE podra, via determinacion administrativa, ampliar o limitar dichos

asuntos segun los recursos disponibles. El servicio de “asistencia empresarial’ puede

ser provisto por el personal del BDE o mediante contratos y alianzas con otras

personas o entidades publicas y privadas.

ARTICULO 5: DEFINICIONES

A.

En general: Las palabras y frases usadas en este Reglamento se interpretaran
segun el contexto y el significado sancionado por el uso comin y corriente. El
namero singular incluye el plural y el plural incluye el singular, salvo en los casos

en que tal interpretacion resulte absurda.

En particular: l.as definiciones que aparecen en este inciso aplican a todo el
Reglamento y a los procedimientos y formularios que por virtud del mismo se
desarrollen. Las palabras y frases que a continuacién se mencionan son términos

cortos o conceptos de las siguientes definiciones.

1. Asistencia Empresarial ~ Son los servicios de educacion, guia vy

acompafamiento empresarial en asuntos, tales como, tecnologicos,
ambientales, energéticos, agricolas y otros similares, dirigidos principalmente
a PyMES a cambio dei pago de los costos, honorarios y tarifas establecidas
por el BDE asi como con el cumplimiento de los términos y condiciones en

este Reglamento mencionados.

. Banco o BDE - Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico.

. Capacitacion Empresarial Especializada - Consiste en el acto de habilitar

aconsejar y guiar en el proceso de comenzar, continuar o expandir una
empresa 0 actividad comercial en el ambito de asuntos o materias tal como,
la tecnologia, la agriculiura, el ambiente, la disposicion de residuos y la
produccion y disfrute de energia renovable o alterna y otros similares. El
Presidente o Presidenta del BDE podra, de tiempo en tiempo y mediante
determinacién administrativa, afnadir o eliminar asuntos o materias de
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acuerdo a los recursos disponibles para ello. A discrecion del BDE, la
capacitacion podria incluir procesos de incubacién empresarial como

requisito o condicién para la concesion de los productos de inversion.

4. Contratista — Persona natural o juridica, con o sin fines de lucro, privadas o
gubernamentales, que dedican toda o parte de su actividad a proveer
orientacién o capacitacion empresarial adecuada o especializada en asuntos
tecnolbgicos, ambientales, agricolas o energéticos, entre otros, bajo contrato
o alianza. Ejemplos de ello son la Compaiia de Comercio y Exportacion
(CCE), Small Business Development Center (SBDC} y la Oficina Estatal de
Politica Plblica Energética del ELA de Puerto Rico (OEPPE), la Junta de
Calidad Ambiental (JCA), el Departamento de Recursos Naturales (DRNA), el
Departamento de Agricultura (DA) y la Autoridad de Desperdicios Sélidos
(ADS).

5. Departamento de Negocios y Banca Comercial - Parte integral de la

estructura organizacional del BDE encargada de recibir, y atender en primera
instancia, las solicitudes de orientacién, ‘“asistencia empresarial”,
financiamiento y cualquiera otros productos y servicios del BDE. Ademas, se
encarga de aceptar, numerar y radicar la solicitud de financiamiento.

6. Junta - Se refiere a la Junta de Directores y Directoras del BDE.

7. Onentacion Empresarial Especializada - Es el acto de enseifiar, transmitir o

mostrar informacion sobre asuntos de caracter especializado tal como, la
tecnologia, la agricultura, el ambiente, la disposicion de residuos y la
produccion y disfrute de energia renovable o alterna. El Presidente o
Presidenta del BDE podrd, de tiempo en tiempo y mediante determinacién
administrativa, afadir o eliminar asuntos o materias de acuerdo a los

recursos disponibles para ello.
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8. Orientacién General - Es la presentacion general que hace un Oficial del BDE

ante personas interesadas en solicitar financiamiento, sobre el propdsito,
mision y visién del BDE, sus productos y los procesos fisicos y electronicos
para solicitar, determinar, conceder o denegar y administrar el

financiamiento.

9. Personas con Pequefias y Medianas Empresas o “PyMES"” — Para efectos de

este Reglamento, son personas naturales o juridicas, con o sin fines de lucro,

duefias de una o mas empresas de nivel pequeiio 0 mediano o en el proceso
de comenzar una o mas empresas de nivel pequefo o mediano. Los criterios
para determinar el nivel pequefio o mediano de una empresa, proyectada,
existente o en expansion, seran los que de tiempo en tiempo determine la
Junta mediante reglamento, tal como, cantidad de empleados, ventas en
general, ventas en délares, o formulas creadas a base de todos o alguncs de

estos criterios.

10. Presidente o Presidenta - Es la persona que preside el BDE y quien funge
como Primer o Primera Oficial Ejecutivo(a) o aquella persona oficial o

designada por la Junta con autoridad y poder para sustituir al Presidente o

Presidenta en sus funciones.

11.Programa - Es el “Programa de Asistencia Empresarial’, que incluye la
orientacion y capacitacion especializada dirigida a PYMES objeto de la Ley

57 y segun definido en ei Ariicuio 7 de este Regiamento.

12. PYMES Participantes - Son aquellas PyMES que han recibido la Orientacién
General por uno de nuestros oficiales, que certifican tener la intencion de

solicitar un financiamiento ante el BDE y que, ademas, han sido aceptadas
por el BDE al “Programa de Asistencia Empresarial”. También son PyMES
Participantes, aquellas que tienen solicitudes de financiamiento presentadas,
o radicadas, o en proceso de determinacion y cierre en el BDE y que,
ademas, han sido aceptadas en el “Programa de Asistencia Empresarial”.
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13.Reglamento — Se frata de este documento titulado, “Reglamento del
Programa Asistencia Empresarial”.

14. Servicio de Gestoria - Servicio que ofrece el BDE, por si o a través de
terceros, para hacer diligencias administrativas en entidades
gubernamentales a favor de los solicitantes de financiamientos ante el BDE
para obtener evidencia de permisos, licencias, certificaciones, cumplimiento y
otros de similar naturaleza, segun lo exija y determine el BDE de tiempo en

tiempo.

15. Solicitud de Financiamiento — Es la cumplimentacién del formulario, el pago y

la presentacion de los documentos necesarios para solicitar y tramitar
cualquiera de los productos de financiamiento del BDE, ya sean préstamos a
término, lineas de crédito, garantias e inversiones, a través de la pagina

electronica del BDE (www.bde.pr.gov).

ARTICULO 6: “PROGRAMA DE ASISTENCIA EMPRESARIAL”

El “Programa de Asistencia Empresarial® es el Programa del BDE para ofrecer por si 0
a través de contratos o alianzas, servicio de asistencia empresarial a PYMES desde
que éstas certifican su intencion de presentar una Solicitud de Financiamiento, antes de
que el BDE de por radicada dicha solicitud y durante el tramite de la determinacién y
cierre, de manera que se nutra de conocimiento especializado en asuntos tecnoldgicos,
ambientales, agricolas, energéticos y otros similares, asi como los servicios de

gestoria.

ARTICULO 7: INTERRELACION CON OTRAS NORMAS

Las disposiciones de este Reglamento deberan interpretarse conjuntamente con otros
reglamentos promulgados por la Junta del BDE.
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SEGUNDA PARTE
RECURSOS

ARTICULO 8: PERSONAS Y ENTIDADES CONTRATISTAS

A. Propuesta: Las personas y entidades privadas interesadas en ser recursos del

Programa, presentaran ante el BDE una propuesta de servicios incluyendo:

1.

5.

Evidencia de acreditacidn, licencia o certificacion profesional, oficio o
conocimiento especializado y experiencia en los asuntos tecnoldgicos,
ambientales, agricolas, energéticos o del asunto de que se trate.

A opcion del BDE, una certificaciéon de la entidad gubernamental a cargo
de la administracion de la politica publica en asuntos empresariales,
tecnologicos, ambientales y energéticos de que se trate, expresando su
conformidad con el recurso, segun requerido por el BDE.

Descripcion de servicios: entrega, honorarios, tarifa, horario y costos.

Los documentos requeridos para contratacion gubernamental segln se
requieren en el “Reglamento para la Contratacion de Servicios
Profesionales, Consultivos y No Profesionales de! BDE".

Otras evidencias podran ser requeridas a discrecién del BDE.

El BDE determinara la cantidad de recursos necesarios para el Programa conforme a la

demanda de los servicios de “asistencia empresarial”.

ARTICULO 9: ENTIDADES PUBLICAS Y ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

A. El BDE utilizara las Alianzas nuevas o ya establecidas con entidades ptblicas o

privadas para administrar en todo o en parte el Programa incluyendo la oferta de

cursos, talleres, monitoreo y acompariamiento empresarial especializado.

B. Las Alianzas incluiran:

1.

Una descripcion detallada de las obligaciones de cada entidad, lo que
incluye la lista de recursos que utilizara para proveer el servicio de
asesoramiento, cursos, educadores, monitores, contratistas.
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2. Una lista o flujograma, describiendo la secuencia y orden de los procesos
en cada entidad para la obtencién del servicio de “asistencia empresarial.

3. Identificacién y obligaciones de los representantes de cada entidad que
estaran a cargo en cada etapa del proceso y tramites para solicitar y

obtener el servicio de “asistencia empresarial”.

4. Responsabilidad de educacién continua y cruzada sobre los procesos en y

entre cada entidad.

C. Lista de costos y honorarios de los servicios que ofrece cada agencia y el costo
total que representara para la PYMES Participante.

D. Plan de Promocion Coordinado: Lo que incluye, por lo menos, estrategias,
lugares, calendario, convocatorias, educacién verbal, escrita y presentaciones,
entre otros.

E. Sistema de Métricas sobre Resultados para cada entidad; debe incluir:

1. Resultados de la ejecucion del Plan de Promocioén.

2. Cantidad de personas expuestas a la promocion y al Programa que

obtuvieron o mantuvieron financiamientos del BDE.
3. Criterios y Férmulas para la Medicién de Exito Empresarial.

4. Ejemplos para Empresas que Comienzan: Nivel de formalidad de procesos
y de las estructuras fisicas y tecnologicas, tiempo que tomé el comienzo
de la operacion, empleos creados, clientela, niveles de venta o produccion,
contratacion, aportacion al erario publico, sostenibilidad energética y

ambiental.

5. Ejemplos para Empresas en Expansion: Nivel de sostenibilidad, evolucién
de sus procesos y de las estructuras fisicas y tecnolégicas, empleos
nuevos y mantenidos, mejoras salariales y beneficios marginales,
contratacion, diversidad de oferta, aumento en niveles de venta y
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ganancias, historial de pago y cumplimiento con el BDE, aportacion al
erario publico, sostenibilidad energética y ambiental.

ARTICULO 10: ACTIVACION DEL “PROGRAMA DE ASISTENCIA EMPRESARIAL”

A

El Presidente o Presidenta del BDE, presentara a la Junta, una Solicitud para
Activar el Programa de Asistencia Empresarial mediante un informe, certificando
la suscripcion de los contratos y alianzas necesarias para el servicio, la
preparacion y disponibilidad del personal y recursos del BDE, la certificacion de
las entidades concernidas sobre la preparacién y disponibilidad de su personal y

recursos; y un estimado de los resultados proyectados.

La Junta atendera la “Solicitud para Activar el Programa de Asistencia
Empresarial” y a su discrecion, determinara la fecha del comienzo del servicio,
tomando en consideracion el grado de preparacion y disponibilidad de los
recursos Y la viabilidad de ios resultados proyectados.

El Vicepresidente o Vicepresidenta del Departamento de Negocios y Banca
Comercial estara a cargo de la administracién del Programa y de monitorizar el

cumplimiento con las disposiciones de la Ley 57 y con este Reglamento.

TERCERA PARTE

PROCESOS

ARTICULO 11: TERMINOS Y CONDICIONES

A.

Requisitos para beneficiarse del Programa: Las personas interesadas en participar

del Programa, proveeran lo siguiente:

1. Certificacién de Orientacion General e Intencién: La persona certifica
haber recibido la Orientacién General y luego de estudiar la informacion
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provista por el BDE, interesa o continia interesada en presentar una
solicitud de financiamiento ante el BDE.

Certificacion de No Conflicto con otros Servicios en la Industria de
Financiamiento: La persona certifica que no tiene solicitudes de
financiamiento pendientes en otras instituciones bancarias, cooperativistas
o financieras que puedan verse afectadas o en conflicto por los servicios a
obtenerse bajo el Programa.

Reconocimiento y Relevo: La persona reconoce la inmunidad provista bajo
la Ley 57. Ademas, asume cualquier responsabilidad ante cualquier
persona, institucion bancaria, cooperativista, financiera y de cualquier tipo,
por cualquier transaccién pendiente enfre ella y dichas personas o
entidades y que puedan verse en conflicto o afectadas directa o
indirectamente como producto de los servicios recibidos en el Programa
por lo cual releva de dicha responsabilidad al BDE, sus directores,
oficiales, empleados, y a terceros contratistas o en alianza dando servicios
bajo el Programa.

Compromiso de Asistencia y Puntualidad a las Citas de Orientacién y
Capacitacion.

Compromiso de Proveer Informacion al BDE para la Medicion de
Beneficios, Calidad y Resultados del Programa.

ARTICULO 12: PROCESOQ INTERNO

A. El Departamento de Negocios y Banca Comercial:

1.

Gestionara la creacién, disefio, redaccion y notificacion del proceso
interno para la implantacién, ejecucion, documentacion y medicién de los
resultados del Programa.

En coordinacion con el personal a cargo de la Publicidad y Relaciones
Puablicas del BDE, creara, disefara, redactara y notificara el Plan de

Promocion del Programa.
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3. Gestionara el establecimiento y revision de los costos, honorarios y tarifas
a pagarse por los PYMES Participantes y los costos, honorarios y tarifas a

pagarse a los recursos.,

4. En coordinacién con las entidades concernidas, comenzara las gestiones
para las negociaciones y redaccién de borradores de Contratos y Alianzas
para la implantacién, ejecucion, documentacion y medicion de los

resultados del Programa.

CUARTA PARTE
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 13: CLAUSULA DE SALVEDAD

La declaracién de inconstitucionalidad o nulidad de cualquiera de las disposiciones de
este Reglamento o parte de ellas no afectara la validez de las disposiciones restantes.

ARTICULO 14: ENMIENDAS A ESTE REGLAMENTO

A. Este Reglamento podra ser enmendado, cuando sea necesario, para mejorar los
servicios y operaciones del Banco o para conformarlo a la promulgacion de
nuevas leyes, reglamentos, circulares y drdenes ejecutivas de aplicacién general o

especificas a la misma.

B. Toda enmienda a este Reglamento debera ser evaluada y aprobada por la Junta
de Directores y Directoras del Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico.

ARTICULO 15: VIGENCIA

Este Reglamento, segun enmendado, entrara en vigor treinta (30) dias después de ser

radicado en el Departamento de Estado.
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ARTICULO 16: RECOMENDACION

El Reglamento del Programa de Asistencia Empresarial, ha sido recomendado por el
Vicepresidente Ejecutivo del Departamento de Negocios y Banca Comercial del Banco
de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico.

Hoy 26 de junio de 2015.

Jorge Marti Peiia
icepresidente Ejecutivo
artamento de Negocios y

anca Comercial
Banco de Desarrollo Econdmico para
Puerto Rico

ARTICULO 17: APROBACION

El Reglamento del Programa de Asistencia Empresarial de 29 de junio de 2015, ha sido
revisado y aprobado por la Junta de Directores y Directoras del Banco de Desarrollo
Econdmico para Puerto Rico, en San Juan, Puerto Rico, en su reunién del 29 de junio
de 2015.

>4
— A typr

Rafael A. Lugo Guzman Melba I. Acosta Febo
Secretario Interino Presidenta
Junta de Directores Junta de Directores
Banco de Desarrollo Econémico Banco de Desarrolio Econdmico
para Puerto Rico para Puerto Rico
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